
Classificação dos dados

Dados de Cadastro

Dados de pagamento

Dados para a proteção
da vida e/ou da
incolumidade física
de nossos clientes

Dados de envio de
comunicações, recome-
ndações e publicidade

Dados de Atendimento
ao Cliente pelos canais
de comunicação SD
(Ouvidoria, SAC etc.)

Descrição dos dados Tipos de Dados

Nesta etapa será coletado, no ato do 
primeiro contato e experiência do cliente 
com a Sobrancelhas Design, informações 
dos clientes que adquirem nossos Serviços 
e/ou Produtos para cadastro em nossos 
sistemas e/ou plataformas.

Nesta etapa, no ato do de qualquer 
atendimento, será oferecida Ficha Padrão 
para preenchimento do cliente com 
indagações sobre a sua saúde, de modo a 
resguardá-lo de possíveis alergias 
decorrentes do gel tonalizante.

Informações para viabilizar as transações 
financeiras, para analisar e coibir fraudes 
ou para emitir Nota Fiscal.

Informações para envio de comunicados 
importantes, publicidades e 
recomendações.

Informações requeridas para dar seguimento 
a sugestões, elogios e/ou reclamações de 
clientes.

Nome, CPF, data de 
nascimento, dados do cartão, 
dados bancários e endereço.

Nome, e-mail e preferências de 
comunicação.

Nome, e-mail, assunto e outras 
informações ou documentos 
necessários para o atendimento 
específico.

Nome, CPF, endereço, 
telefone, e-mail, data de 
nascimento.

Nessa etapa serão respondidas 
perguntas, como: Qual o seu 
nome? Você possui alguma 
alergia? Se sim, a quê? Você é   
gestante? 
Você é lactante?


