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Politica de Privacidade

A Sobrancelhas Designh esta comprometida em resguardar sua privacidade
e proteger seus dados. O intuito deste documento € esclarecer quais
informagcdes sao coletadas dos usuarios em nNossos sites -
https://sobrancelhasdesign.com.br/, http://eyebrowdesign.com/ - e
demais respectivos servicos e de que forma esses dados sao utilizados.

Para oferecer nossos servicos, a Sobrancelhas Design, por meio de seus
sites e plataformas e sistemas, coleta diversos dados e informacdes,
visando, sobretudo, proporcionar uma experiéncia cada vez melhor para
vocé. A Sobrancelhas Design, reconhece que a sua privacidade é muito
importante, portanto, tomamos todas as medidas possiveis para
protegé-la. Nesse sentido, a presente Politica de Privacidade (“Politica”)
visa |he informar como as suas informacdes e dados pessoais serao
coletados, usados, compartilhados e armazenados por meio dos Nossos
sites e respectivos servicos. Este documento € parte integrante dos nossos
Termos de Uso, que contém uma visao geral da nossa plataforma.


https://sobrancelhasdesign.com.br/
http://eyebrowgroup.com/
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Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade se aplica quando vocé utiliza os nossos
Servicos que envolvem coleta de dados online e offline, incluindo os Dados
Pessoais coletados por meio de nossos varios servicos e canais, incluindo
websites, por meio de formularios que vocé preenche diretamente nas
dependéncias de nossas lojas, por meio de contratos firmados conosco, por
meio da utilizacdo e interacdo com os nossos Produtos e Servicos efou de
forma automatica, por meio de Cookies relacionados ao Site ou tecnologias
similares relacionadas a nossos sites e aplicativos.

A aceitacao da nossa Politica sera feita quando vocé se cadastrar em nossa
plataforma ou mesmo utilizar algum dos nossos servicos mencionados.
Isso indicara que vocé esta ciente e em total acordo com a forma como
utilizaremos as suas informacgdes e 0os seus dados. Se vocé optar por nao
nos fornecer os Dados Pessoais necessarios para utilizar os nossos
produtos, ou para a prestacdo dos nNossos servigcos (Nos indicaremos
qguando for o caso), ou nao concordar com essa Politica, ndés nao
poderemos fornecer a vocé nossos produtos e/ou servicos. Caso nao
concorde com esta Politica, por favor, ndo continue o seu procedimento de
registro. Todavia, por favor, informe-nos a sua discordancia para que
possamos esclarecé-las ou melhora-las.
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A presente Politica esta dividida da seguinte
forma para facilitar a sua compreensao:
K ‘O@r'\o c”°~9}_
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Ll
2. Quais sao as fontes de dados pessoais? 7
i
3. Que tipos de dados a Sobrancelhas Design coleta? 10
-
4. Com quem a Sobrancelhas Design compartilha os seus dados? 14
o
5. Quais sao os direitos dos titulares de dados? 16
I
6. Por quanto tempo os dados serao armazenados? 20
-
7. Como funciona a Seguranca da Informacgao na Sobrancelhas Design? 21
=]
8. A Sobrancelhas Design pode transferir seus dados para outros paises? 22
o
9. Como falar com o Encarregado da Sobrancelhas Design? 23
i
10. Mudangas na Politica 24
Ll

11. Disposi¢des Gerais.

25




—_— —

==

Conceitos basicos: o que preciso saber
e Para compreender essa Politica?

a) Cliente: pessoa natural ou juridica que mantenha relacdo comercial com a
Sobrancelhas Design, por meio de contrato de prestacao de servicos;

b) Confidencialidade: garantia de que a informacao € acessivel somente por pessoas
autorizadas;

c) Continuidade de negoécios: conjunto de processos de negdcio configurados para
que a organizag¢ao continue a entrega de produtos ou servicos em um nivel aceitavel
previamente definido apods incidentes de interrupcgao;

d) Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural, seja ela identificada ou
identificavel;

e) Parceiro/parceira: pessoa juridica com a qual a Sobrancelhas Design mantenha
relacao de cooperacao e suporte reciproco, por meio de convénios, termos de
cooperacao ou similares;

f) Seguranca da informacgdo: conjunto de praticas e métodos voltados para a
preservacao da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao
tratada no ambito da organizacao;

g) Titular: a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

h) Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, cruzamento,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arguivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

i) Usudrio: pessoa natural ou juridica que acesse os servicos do Sistema de Gestao e
Vendas de propriedade da Sobrancelhas Design para estabelecimentos comerciais
independentemente de ser titular de dados cadastrados em seus sistemas e servicos,
mas que, para esse acesso forneca dados pessoais de qualquer natureza, com base
legal contratual.

j) Bases legais: Sao as hipdteses legais que autorizam alguém a Tratar Dados
Pessoais, podendo ser o seu consentimento, a necessidade de cumprir um contrato
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Conceitos basicos: o que preciso saber
e Para compreender essa Politica?

que temos com vocé ou cumprimento de uma obrigacao legal, por exemplo.

k) Cookies: S3o0 pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou
dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador ou
dispositivo, e saber como e quando as paginas e os Produtos e Servicos da
Sobrancelhas Design sao visitados, bem como quantas pessoas acessam o site da
Sobrancelhas Design, dentre outros. Eles podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos
Nossos Sites se encaixar na sua tela, entender melhor as suas preferéncias e |lhe
oferecer um servico mais eficiente.

1) SD Lover: Termo de Adesao “Contrato” que oferece pacote de servicos de design de
sobrancelhas, por meio do servico de recorréncia, em uma das Unidades Franqueadas
da Sobrancelhas Design. Ao decidir contratar a Assinatura SD vocé fara jus a
descontos, exclusivamente no servico de design de sobrancelhas, oferecido no
estabelecimento de sua escolha.

m) Organizador: termo utilizado para designar pessoas (fisicas ou juridicas) que criam
eventos ou conteudos proprios para Sobrancelhas Designh e os divulgam para
Consumidores e/ou Franqueados.

n) Avant: software responsavel por criar, ajustar, atualizar e manter o Sistema de
Gestao e Vendas para as Unidades Franqueadas da Marca Sobrancelhas Design.

o) SD Cilios: servico de extensdo de cilios que utiliza tecnologia Unica e inovadora no
mercado, no qual o processo de alongamento é feito com uso de uma maquina que
deve ser manuseada por uma profissional habilitada e certificada pelo Centro de
Treinamento da Sobrancelhas Design.

p) Investidor (a): Potencial Investidor que serd cadastrado em nosso banco de dados,
Caso assim opte e requeira, na qualidade de um possivel Franqueado(a), com vistas a
cumprir com as obrigacdes da relacao comercial de Franchising, observando o que
determina a Lei de Franquia.

q) Franqueado (a): pessoa fisica ou juridica que adere a rede de franquias idealizada
pelo Franqueador, mediante o pagamento de um determinado valor pela cessao do
direito de uso da marca ou patente e transferéncia de know-how, comprometendo-se
a seguir o modelo por ele definido.

6 Voltar ao sumario




1 Quais sdo as fontes
— e de dados pessoais?

A quantidade e o tipo de informacdes coletadas pela Sobrancelhas Design, varia
conforme o uso que vocé faz dos nossos servicos. Coletaremos diferentes dados caso
voceé esteja visitando nosso site, em atendimento presencial ou ainda no momento de
realizar uma compra em nosso e-commerce e demais plataformas de vendas virtuais,
além de interacdes com nossas redes sociais.

Cabe ainda mencionar que armazenamos informacdes a respeito de todos os
contatos ja realizados com nossos usuarios, independentemente do tipo de usuario
gue realizou o contato.

Vale ressaltar que todos os dados que coletamos sao utilizados para a prestacao de
NOSSOS servicos. Por isso, todos os dados e informacdes sobre vocé sao tratados como
confidenciais, e somente 0os usaremos para os fins aqui descritos e autorizados por
VOCé, principalmente para que vocé possa utilizar nossos servicos de forma plena,
visando sempre melhorar a sua experiéncia como usuario.

Ao utilizar e/ou adquirir nossos Servicos, Produtos e Experiéncias, Vocé passara pelo
preenchimento de 3 (trés) blocos de informacdes:

a) Informacdes de Cadastro do Cliente proveniente de servicos individualizados,
Assinaturas e SD Cilios: aqui serao coletados os dados de identificagcao acerca da
pessoa que se utilizara do servico de design de sobrancelhas, servico de cilios, servi¢co
de buco e/ou adquirir nossos Produtos, como o nome, CPF, endereco, telefone e o
e-mail. Em casos especificos, poderemos, ainda, coletar informacdes adicionais, como
data de nascimento ou perguntas personalizadas a seu exclusivo critério.

b) Informacdes para a protecdo da vida e/ou da incolumidade fisica de nossos clientes:
aqui serdo coletados, por meio de questionario, dados sensiveis para averiguar se o/a
cliente é alérgico/a, gestante e/ou lactante, comunicando se possui alguma alergia ou
sensibilidade aos componentes da formula do gel tonalizante, utilizado no servico de
design de sobrancelhas. Caso haja alguma resposta positiva ao questionario, devera
ser assinado o Termo de Responsabilidade, podendo, em todo caso, ser negado a
aplicacao do gel tonalizante pela Unidade Franqueada, de maneira a privilegiar a
saude do cliente.
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Quais sao as fontes
e de dados pessoais?

c) Informacao de pagamento: aqui serao coletados os dados financeiros e de

identificacao acerca da pessoa responsavel por realizar o pagamento, como

informacgdes do cartao de crédito, nome, telefone, CPF e endereco.

d) Informacgdes obtidas através de nossos canais de comunicacao (Ouvidoria, SAC, entre
outros): serao coletadas para tratar e solucionar demandas de Atendimento ao Cliente.

De forma geral, a Sobrancelhas Design coletara seus dados pessoais sempre que vocé
fornecer tais informacdes de forma voluntaria para atingir os propositos dispostos nesta
Politica. Essas informacdes incluem, por exemplo:

Classificacao dos dados

Dados de Cadastro

Descricao dos dados

Nesta etapa sera coletado, no ato do
primeiro contato e experiéncia do
cliente com a Sobrancelhas Design,
informacdes dos clientes que
adquirem nossos Servicos e/ou
Produtos para cadastro em nossos
sistemas e/ou plataformas.

Tipos de Dados

Nome, CPF, endereco,
telefone, e-mail, data de
nascimento.

Dados para a protecao
da vida e/ou da
incolumidade fisica
de nossos clientes

Nesta etapa, no ato do de qualquer
atendimento, serd oferecida Ficha
Padrao para preenchimento do
cliente com indagacdes sobre a sua
saude, de modo a resguarda-lo de
possiveis alergias decorrentes do
gel tonalizante.

Nessa etapa serao
respondidas perguntas,
como: Qual o seu nome?
Vocé possui alguma
alergia? Se sim, a qué?
Vocé é gestante?

Vocé é lactante?

Dados de pagamento

Informacdes para viabilizar as
transacoes financeiras, para analisar
e coibir fraudes ou para emitir Nota
Fiscal.

Nome, CPF, data de
nascimento, dados do
cartdo, dados bancarios e
endereco.

Dados de envio de
comunicag¢des, recome-
ndacodes e publicidade

Informacdes para envio de
comunicados importantes,
publicidades e recomendacdes.

Nome, e-mail e
preferéncias de
comunicagao.

Dados de Atendimento
ao Cliente pelos canais
de comunicag¢do SD
(Ouvidoria, SAC etc.)

Informacgdes requeridas para dar
seguimento a sugestdes, elogios e/ou
reclamacodes de clientes.

Nome, e-mail, assunto e
outras informacdes ou
documentos necessarios
para o atendimento
especifico.

Voltar ao sumario
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Utilizamos como base legal de coleta de dados apenas formas autorizadas por lei,
como, mas nao limitada ao consentimento, o legitimo interesse e a regular execucao
dos contratos firmados. Quando a base legal para a coleta nao for o consentimento,
sempre observaremos a legislacao vigente, bem como respeitaremos os direitos e

liberdades individuais dos titulares dos dados.
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Que tipos de dados a
e Sobrancelhas Design coleta?

3.1. Visitantes dos sites

Podemos usar cookies de sessao (que expiram depois de fechar o navegador) e
cookies persistentes (que permanecem no seu computador até que vocé os exclua)
para fornecer uma experiéncia mais pessoal e interativa em nosso site. Os Cookies
Persistentes podem ser removidos seguindo as instrucdes do arquivo de ajuda do seu
navegador da Internet. Vocé pode optar por limitar, recusar ou desabilitar os Cookies
através das configuracdes do seu navegador. Contudo, ao fazer isso, algumas areas do
Nnosso site podem nao funcionar corretamente, o que podera impedir que vocé se
beneficie de alguns de nossos recursos.

Novamente, esta Politica de Privacidade nao cobre o uso de Cookies por terceiros, e
NAao SOMOS responsaveis por suas politicas e praticas de privacidade. Tenha em aten-
¢ao que os Cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a moni-
torizar as suas atividades online mesmo depois de ter saido dos Nossos Servigos.

3.2. Exemplos de uso

Algumas possibilidades de uso dos seus dados poderao ocorrer. Nesse sentido, reco-
mendamos que leia os exemplos abaixo:
[ J
Seu e-mail é utilizado para a operacdo de envio do material ou informagdo por
vocé requisitada no preenchimento do formuldrio. Também pode ser usado
para envio de Newsletters, sempre relacionadas a temas de marketing digital,
humanos, tecnologia em geral, sucesso do cliente, e, ainda comunicag¢do de
lancamento de novos materiais gratuitos ou de novos produtos da Sobrance-
Ihas Design e parceiros.

Funcionarios e prestadores de servicos da Sobrancelhas Design poderdo even-
tualmente entrar em contato via e-mail ou telefone para fazer pesquisas ou
apresentar produtos e servigos;

Enviar a vocé mensagens a respeito de suporte ou servico, como alertas, notifi-
cagoes e atualizagées,;

Nos comunicar com vocé sobre produtos, servicos, promogoées, noticias, atuali-
zagbes, eventos e outros assuntos que Vocé possa ter interesse.
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Que tipos de dados a
e Sobrancelhas Design coleta?

3.3. Usudrios dos Sites e Servicos da Sobrancelhas Design

Se vocé utilizar algum de nossos servicos ou adquirir nossos produtos, iremos coletar
as seguintes categorias e tipos de dados pessoais: dados de contato (home, nome
social, e-mail, CPF, endereco, data de nascimento e telefone, nome de usuario e senha,
perfil de midia social, descri¢cao ou preferéncias pessoais e telefone), dados locacionais
(pais, estado e cidade), dados de perfil profissional (cargo, nome e segmento da em-
presa onde vocé trabalha, formag¢ao académica e anos de experiéncia), dados de fatu-
ramento (nome, CPF, endereco, cartdao de crédito), dados para fins de marketing.

Para a contratacdo dos nossos servicos e/ou produtos, sdo coletados:

® Dados de contato (nome, e-mail e telefone);

e Dados de perfil profissional (cargo, empresa, segmento da empresa, numero de
funciondrios da empresaq);

e Dados locacionais (pais, estado e cidade);

e Dados de faturamento e cobranca (razdo social ou nome, nome fantasia, CNPJ
ou CPF, responsavel legal e seu CPF, endereco da sede, dados do cartdo de creé-
dito, quando feita a op¢cdo por este meio de pagamento, op¢cdes gquanto ao Sim-
ples Nacional, dados complementares para emisséo de Nota Fiscal.

3.4. Usuadrios dos sites dos Clientes Sobrancelhas Design

A Sobrancelhas Design disponibiliza aos seus clientes, por meio do seu e-commerce,
ferramentas para compras de produtos, ofertas de servico, formularios, envio de
e-mail marketing, entre outras que envolvem o gerenciamento de informacgdes pesso-
ais de usuarios com quem seus clientes mantém relacionamento.

Com o intuito de minimizar incidentes envolvendo dados pessoais, a Sobrancelhas
Design, adota as melhores praticas de seguranca da informacao e desenvolvimento
seguro existentes no mercado, a fim de que seus Clientes possam utilizar uma ferra-
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Que tipos de dados a
e Sobrancelhas Design coleta?

menta segura para o gerenciamento dos seus dados pessoais e dos dados dos clientes
deles também. Caso vocé tenha alguma duvida sobre como os seus dados estao
sendo gerenciados, recomendamos que vocé entre em contato direto com o Encarre-
gado da Sobrancelhas Design.

3.5. Assinatura SD Lover

E a contratacdo, por meio de Termo de Adesdo “Contrato”, por meio de recorréncia
mensal, em uma das Unidades Franqueadas da Sobrancelhas Design.

No ato da contratacao, o CLIENTE ASSINANTE deve indicar seus dados pessoais dentro
do Portal SD - http://portal.sd.com.br, ou repassa-lo para o operador da Unidade Fran-
gueada, quando a compra ocorrer presencialmente no estabelecimento —informando
os dados de um cartao de crédito valido, que podera ser atualizado periodicamente e,
apos a leitura e ciéncia dos termos, dar continuidade a contratacao como forma de
concordancia.

O Assinante SD Lover também devera responder e assinar o questionario disponibili-
zado na Unidade Frangqueada, comunicando se possui alguma alergia ou sensibilida-
de aos componentes da formula do gel tonalizante, utilizado no servico de design de
sobrancelhas. Caso haja alguma resposta positiva ao questionario, devera ser assinado
o Termo de Responsabilidade, podendo, em todo caso, ser negado a aplicacao do gel
tonalizante pela Unidade Franqueada, de maneira a privilegiar a saude do cliente.

Vocé manifesta ciéncia de que a Sobrancelhas Design utilizara tecnologias (proprias
ou de terceiros) para proteger a confidencialidade e a integridade dos dados pessoais
do CLIENTE ASSINANTE, utilizando-os para fins de registro e controle da continuidade
dos servicos adquiridos por meio de recorréncia mensal.

3.6. Cliente Sobrancelhas Design

Caso vocé seja Cliente da Sobrancelhas Design, além dos dados de navegacao indica-
dos na parte de Visitantes, com 0 seu consentimento, iremos coletar seus dados de
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Que tipos de dados a
e Sobrancelhas Design coleta?

cadastro e profissionais, como nome, CPF/NIF, e-mail, empresa, senha, Pais e foto, e
dados de faturamento (nome, CPF, endereco, cartao de crédito). Eventualmente, a
solicitacao de algumas informacdes pode ser feita por meio de contato direto da
Sobrancelhas Design, com vocé via e-mail ou telefone.

e

3.7 Designers, Gerentes e Franqueados

Por forca do Contrato de Franquia (art. 7, V, da LGPD) estabelecido entre o Franquea-
do e a Sobrancelhas Design, informamos que os dados pessoais de Franqueados,
Gerentes e Designers podem ser recepcionados pela Sobrancelhas Design para even-
tuais Treinamentos e Reciclagens, caso em que esses Dados serao utilizados unica-
mente para atender as finalidades previstas nesta Politica, no Contrato de Franquia e
nas regulamentacodes previstas em lei.
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Com quem a Sobrancelhas Design
e compartilha os seus dados?

A Sobrancelhas Design nao comercializa os dados pessoais de seus usuarios a tercei-
ros, porém existem situag¢oes nas quais a Sobrancelhas Design podera divulgar, trans-
ferir ou compartilhar os dados pessoais com terceiros, conforme disposto neste docu-
mento e na legislacao brasileira.

A Sobrancelhas Design podera operar em conjunto com outras empresas numa
ampla gama de atividades, incluindo para fornecer as funcionalidades e parceiros
comerciais, online e offline, além de ferramentas e analises de desempenho.

A Sobrancelhas Design podera vender ou comprar outras empresas ou ativos. Em
caso de venda, fusao, reorganizacao, dissolucao da empresa ou outra operacao socie-
taria semelhante, os dados pessoais poderao fazer parte dos ativos intangiveis com-
partilhados ou transferidos.

A Sobrancelhas Design podera compartilhar seus dados com suas empresas parcei-
ras para atividades de expedicao de produtos e insumos; para o impulsionamento e
campanhas de marketing da Sobrancelhas Design; com empresa que gerencia o
sistema de vendas das Unidades Franqueadas (Sistema de Gestao e Vendas), respon-
savel por reter todas as informacdes necessarias dos clientes da marca Sobrancelhas
Design, com a finalidade de realizagao de agendamentos e faturamento de servicos
e/ou produtos; e para treinamentos e reciclagens e atendimento SAC da Sobrance-
Ihas Design.

A Sobrancelhas Design poderd compartilhar os dados pessoais de seus clientes e/ou
usuarios com contratados e prestadores de servigcos que tratam tais dados em nome
da Sobrancelhas Design, de modo a desempenhar determinadas funcdes relaciona-
das com as atividades da Sobrancelhas Design, tais como, mas nao somente, agén-
cias de marketing, prestadores de servicos de bancos de dados, prestadores de servi-
¢cos de recuperacao apos desastres e de copias de seguranga, prestadores de servicos
de e-mail, prestadores de servicos para operacao local nos eventos, processadores de
pagamentos, entre outros.
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1 Com quem a Sobrancelhas Design
e compartilha os seus dados?

—_—

Para resguardar e proteger direitos da Sobrancelhas Design, reservamo-nos o direito
de acessar, ler, preservar e divulgar quaisquer dados que acreditamos serem necessa-
rios para cumprir uma obrigacao legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir ou aplicar
nossos Termos de Uso e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedade ou segu-
ranca da Sobrancelhas Design, nossos funcionarios, N0ssos usuarios ou outros.

A Sobrancelhas Design possui sua sede no Brasil e os dados

que coletamos sao regidos pela lei brasileira. Ao acessar ou usar os Servicos

da Sobrancelhas Design, ou fornecer dados pessoais para nos, vocé concorda
com o processamento de dados.
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En E Quais sdo os direitos
By - Vv e dos titulares de dados?

Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus dados para nés, mas tenha em
mente que alguns desses dados podem ser necessarios para se registrar em nossas
plataformas ou usar alguns de N0ssos recursos, servicos e produtos que oferecemos
a vocé. Independente disso, vocé sempre possuira direitos relativos a privacidade e a
protecao dos seus dados pessoais, € Nos além de nos preocuparmos com a seguran-
ca desses dados, também nos preocupamos que vocé tenha acesso e conhecimento
de todos os seus direitos relativos a dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que vocé tem sob a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), as demais leis setoriais brasileiras relativas protecao de
dados e a General Data Protection Regulation (GDPR), os quais sao:

1. Direito de acesso;

2. Direito de retificacdo;

3. Direito de exclusdo;

4. Direito de confirmacdo sobre a existéncia de tratamento;

5. Direito de solicitar o bloqueio ou eliminac¢do;

6. Direito a informag¢do das entidades publicas ou privadas;

7. Direito de restringir o processamento;

8. Direito a revis@o de decisGo automatizada;

9. Direito de oposicdo a um tratamento;

10. Direito a explicacdo da logica por trds da coleta dos seus dados;
11. Direito a informacgdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

12. Direito de retirar o seu consentimento.
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Nesse sentido, segue abaixo uma breve explicacao e exemplos sobre alguns desses
direitos:

Requisicdo de acesso aos seus dados pessoais. Este direito permite que vocé
pOsSsa requisitar e receber uma copia dos seus dados pessoais que NOs possui-
mos sobre Vocé;

Requisicdo de retificagcdo dos seus dados pessoais na Sobrancelhas Design.
Este direito permite que vocé a qualquer momento possa solicitar a corre¢do
e/ou retificacdo dos seus dados pessoais, caso vocé identifique que alguns
deles estdo incorretos. Contudo, para ser efetivada essa correcdo, teremos que
checar a validade dos dados que vocé nos fornece;

Requisicdo de exclusdo dos seus dados pessoais. Este direito permite que
vocé possa nos solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais da nossa platafor-
ma. Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando
VOCé assim requisitar ou quando estes ndo forem mais necessdrios ou relevan-
tes para lhe oferecermos 0s nossos servicos, salvo se houver qualquer outra
razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de
dados ou necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos da
Sobrancelhas Design. Para alterar suas informagdes pessoais ou exclui-las do
nosso banco de dados, basta acessar o Portal de Privacidade;

Direito de obje¢cdo a um processamento de dados. Quando estivermos con-
fiando em um legitimo interesse (ou de terceiros) e houver algo sobre sua situa-
cdo especifica que faca com que vocé deseje se opor ao processamento nesse
campo, conforme julgar que isso causa impacto aos seus direitos e liberdades
fundamentais. Vocé também tem o direito de contestar onde estamos proces-
sando seus dados pessoais. Em alguns casos, podemos demonstrar que temos
motivos legitimos para processar seus dados, 0s quais se sobrepéem aos seus
direitos, jJa que nesses casos podem ser essenciais para o fornecimento do pro-
duto e/ou servico;

=
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B3

Direito de solicitar o bloqueio ou eliminagéo. Este direito permite que vocé nos
peca para suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes
cendrios: (a) se Vocé quiser que nos estabelecamos a precisdo dos dados; (b)
quando Vocé precisar que sejam mantidos os dados mesmo se ndo precisar-
mos mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender
reivindicagées legais; ou (c) se Vocé se opbs ao uso de seus dados, mas nesta
hipodtese precisamos verificar se temos motivos legitimos para usa-/os;

Restringir o processamento dos seus dados pessoais. Este direito permite que
VOCé Nos peca para suspender o processamento de seus dados pessoqis Nos
seguintes cenarios: (a) se vocé quiser que nos estabelecamos a precisGo dos
dados, (b) quando vocé precisar que mantenha os dados mesmo se nhdo preci-
sarmos mais deles, conforme necessario, para estabelecer, exercer ou defender
reivindicac¢ées legais; ou (c) vocé se opds ao uso de seus dados, mas precisamos
verificar se temos motivos legitimos para usa-los;

Direito de retirar o consentimento a qualquer momento. \Vocé tem o direito de
retirar o seu consentimento, no entanto, isso ndo afetard a legalidade de qual-
quer processamento realizado antes de vocé retirg-lo. Se vocé retirar o seu con-
sentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados produtos. E se for este
0 caso, iremos avisa-lo quando isso ocorrer;

Direito a revisdo de decisées automatizadas. \/océ também tem o direito de
solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de seus dados pessoais;

Talvez seja necessario solicitar informacdes especificas suas para nos ajudar a confir-
mar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de exer-
cer seus outros direitos). Esta € uma medida de seguranca para garantir que os dados
pessoais nao sejam divulgados a qualquer pessoa que nao tenha direito de recebé-los.
Podemos também contata-lo para obter mais informacdes em relacao a sua solicita-
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cao, a fim de acelerar nossa resposta. Suas solicitacdes legitimas serao atendidas em
até 5 (cinco) dias uteis. Caso sua solicitacao seja particularmente complexa ou se vocé
tiver feito varias solicitagdes iremos notifica-lo e manté-lo atualizado sobre o anda-

mento da sua solicitacao, caso a mesma demande mais tempo do que o previsto
neste item.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes e sobre

como pode exercer esses direitos, fique a vontade para entrarem

contato conosco através do nosso Canal de Atendimento.
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6 Por quanto tempo a Sobrancelhas
e Design ira armazenar os dados?

Nos manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumpri-
mento de quaisquer obrigacdes legais, contratuais, ou requisicao de autoridades
competentes.

Para determinar o periodo de retencao adequado para os dados pessoais, considera-
mMos a quantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial
de danos decorrentes do uso nao autorizado ou da divulgacao de seus dados pessoais,
a finalidade de processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancar tais
propositos através de outros meios, e os requisitos legais aplicaveis.

Se vocé utiliza os nossos produtos e servicos, as informacdes da sua conta serao manti-
das enguanto vocé mantiver essa conta ativa. Caso vocé solicite o cancelamento, as
suas informacdes serao excluidas, desde que nao exista previsao em lei que permita
e/ou obrigue a manutencdo do tratamento de dados.
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Como funciona a Seguranca da
e Informacao na Sobrancelhas Design

Sua conta é protegida com uma senha para sua privacidade e seguranca. Se vocé
acessar sua conta por meio de um site ou servico de terceiros, podera ter protecdes de
login adicionais ou diferentes por meio desse site ou servico. Vocé deve impedir e
evitar o acesso Nao autorizado de terceiros a sua conta e aos dados pessoais selecio-
nando e protegendo sua senha e/ou outro mecanismo de conexdo de forma adequa-
da e limitando o acesso ao seu computador ou dispositivo e navegador, fazendo
logout apos ter concluido seu acesso.

Com a finalidade de garantir a sua privacidade e a protecao dos seus dados pessoais,
a Sobrancelhas Design, adota as melhores praticas de seguranca da informacao e
desenvolvimento seguro existentes no mercado, ou seja, desenhamos produtos e ser-
VICOS que promovem a protecao dos seus dados e nos quais vocé pode gerenciar as
suas informacgdes diretamente. E aliado a esse conceito, adotamos praticas de cripto-
grafia em senhas e demais informacades criticas.

Nos nos esforcamos para proteger a privacidade de sua conta e de outros dados pes-
soais que mantemos seus em Nossos registros, mas infelizmnente nao podemos garan-
tir total seguranca. Entrada ou uso nao autorizado de conta, falha de hardware ou sof-
tware e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus dados pessoais a
qualgquer momento, por isso, Nos ajude a manter um ambiente seguro para todos.
Além de adotar boas praticas de seguranca em relacao a sua conta e aos seus dados,
caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca
dos seus dados, vocé pode entrar em contato conosco pelos canais de atendimento
disponiveis.

M
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A Sobrancelhas Design pode transferir
@ seus dados para outros paises?

Em relacao a clientes localizados no Brasil e que adquirem e desfrutam de nossos Pro-
dutos, Servicos e Experiéncias em todo o territério nacional, informamos que a
Sobrancelhas Design nao transfere a outros paises Dados Pessoais de clientes cuja
coleta se deu no territério brasileiro, sendo esses Dados utilizados unicamente para
atender as finalidades previstas nesta Politica e as regulamentacdes previstas em lei.

No entanto, a Sobrancelhas Design podera transferir dados para outros paises para
fins de armazenamento, por exemplo, em servidores localizados no exterior, com grau
de protecao de dados adequado ao previsto nas legislacdes vigentes. Informamos que
seus Dados poderao estar sujeitos a legislacao local e as regras pertinentes destes
paises. Ao interagir conosco, vocé concorda com essa transferéncia internacional de
Dados, nos casos em que seja essencial para prestacao dos servicos e execucao do seu
contrato conosco, de acordo com a legislacao de protecao de dados.

Na hipdtese de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises, esta-
belecemos contratualmente que o parceiro possua padrao de protecao de dados e
seguranca da informacao compativel com esta Politica de Privacidade, a fim de que
os dados sejam sempre protegidos nestes termos.

Por forca do Contrato de Franquia (art. 7, V, da LGPD) estabelecido no Exterior entre a
Sobrancelhas Design e Franqueado, informamos que, quando a operacao de Unidade
Frangqueada estiver localizada no exterior, dados pessoais de Franqueados, Gerentes e
Designers podem ser recepcionados pela Sobrancelhas Design para eventuais Treina-
mentos e Reciclagem, caso em que esses Dados serao utilizados unicamente para
atender as finalidades previstas nesta Politica, no Contrato de Franquia e nas regula-
mentacdes previstas em lei.

Caso tenha qualquer duvida, entre em contato por meio do Portal

de Privacidade ou diretamente com o Encarregado (Data Protection
Officer), por meio do endereco eletronico dpo@gsd.com.br
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Como falar com o encarregado
e da Sobrancelhas Design

A Sobrancelhas Design é ora Controladora e ora Operadora de dados pessoais a nos
submetidos por vocé de acordo com esta Politica de Privacidade. Nesse sentido e bus-
cando estar em conformidade com as leis com os padrdes mais elevados de protecao
de dados no Brasil e no mundo, decidimos nomear um Encarregado - Data Protection
Officer (DPO), que sera o representante da Sobrancelhas Design, responsavel por
supervisionar todas as questoes relacionadas a esta Politica de Privacidade e ao tema
de protecao de dados.

Se vocé acredita que suas informacdes pessoais foram usadas de maneira incompati-
vel com a Politica de Privacidade ou suas escolhas, ou se vocé tiver outras duvidas,
comentarios ou sugestoes relacionadas a esta Politica de Privacidade, vocé pode
entrar em contato com nosso encarregado nos seguintes enderecos de contato.

AVANT SOFTWARE LTDA.
E-mail: dpo@gsd.com.br.
Endereco: Av. Eusébio de Queiroz, n° 4808, Sala 613, Bairro Centro.

Localizado na cidade de Eusébio-CE.

Caso tenha qualquer duvida, entre em contato por meio do Portal
de Privacidade ou diretamente com o Encarregado (Data Protection
Officer), por meio do endereco eletronico dpo@gsd.com.br
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Bt a 'I o Mudancas na Politica
== e de Privacidade

Como estamos sempre buscando melhorar nossos servicos, essa Politica de Privacida-
de pode passar por atualizagcdes. Desta forma, recomendamos visitar periodicamente
esta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificagdes. Caso sejam
feitas alteracdes relevantes que ensejem em um novo consentimento seu, iremos
publicar essa atualizacao e solicitar um novo consentimento para voceé.
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'I'I Disposicoes
e Gerais

11.1. Ao utilizar nossos Servicos, Produtos e Experiéncias, Vocé aceita todo o disposto
nesta Politica de Privacidade e demais politicas que se encontrem vigentes na data
de acesso. Por isso, é recomendavel que Vocé se mantenha atualizado.

11.2. Caso alguma disposicao desta Politica for julgada inaplicavel ou sem efeito, as
demais normas continuam a viger, sem a necessidade de medida judicial que decla-

re tal assertiva. Os termos aqui descritos serao interpretados segundo a legislacao
brasileira.

11.3. Sempre que possivel, potenciais divergéncias entre vocé e a Sobrancelhas
Design serao resolvidas de forma amigavel. Quando todos os esforcos neste sentido
forem esgotados, vocé concorda, desde ja, que fica eleito o Foro da Comarca de
Fortaleza, no Estado do Ceara, para resolver controvérsias ou queixas oriundas da
utilizagao de nossos servicos ou relacionadas a esta Politica de Privacidade.
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